ELEMENTO
DE CONTROL

Los servidores pablices de fa Institucion, conocen y
aseguran en sudres de trabajo el cumplimiento de metas|
y objotives, vision y misién institucionales [institucional)

PROCESOS PRIORITARIOS 2025

{Direccidn General

Direccién da Administracién y Finanzas

Programas

Direccién Juridica

Direccién de Registro

Direccién de Movilidad @ Ingenierta
Direccién de Gestién Institucional
Direccién de Vigilancia y Supervisién
|Subdireccién de Informitica

Direccidn da Planeacion y Seguimiento de

SISTEMA DE TRANSPORTE CONVENCIONAL DEL ESTADO DE HIDALGO
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO
2025

Difusion die 1 mision, vision metas  objetvos|
estrategicos. tacticos y operativos del STCH
por medios electronicos

Capturade pantalia de la publicacion)
o ta mision, vision, metas y objetives|
estratogicos, tacticos y operatives del
STCH on fugares eArateg oS de fas
Unigades Adminstralivas

Elaboracion y aplicacion de encuestas al
personal del STCH

Informe final, producto de la
aplicacion de las encuestas
aplicadas al personal del STCH

Ol-ene-25 3-dic-25| 0l-oct-25 3-dic-25|
Integracion del avance de los responsables |Oficio o Acuse de tarjeta
L.os objetivos y metas institucionales derivados del plan Do dolom cbjetivory meTmsESRLIECTOS| L cion de metas del nUMATS de metas Informande el avernes del
r n icad alos n el Plan Insti | oe Desaolk '
= bl i/ o0 78l L iomaclomy, de 250 Y el Plan Institucional de Desavrolio y programadas y alcanzadas establecidas en |cumplimiento de metas de
encargados de las dreasy responsables de cada uno de Programa Operatvo Anual por medios o
. Direccién de Pia: Programa Operative Anual 2025 la calendarizacion del Programa Operativo |manera trimestral
los procesos para su cumplimiento (Institucional). b4 ° .
Programas Ol-ene-25]  Jl-mar-25|Anual 0l-abr-25
La institucion cuenta con un Comité de Etica y de MRS il oo i el Cod el % bacion dei P 1. Acta de la Sesion Ordinaria
Prevencidn de Conflictos de Interés formalmente 9 SR o Captura de pantatia del acuerdo que| PHESEGACIOn ¥ SPIODRGION O YOS ] e on 1 et v Spreba 1
4 EticaPrevencion de confictos de interes ] corig ge EiicaProvencion Anual de Trabajo del Comité de Eticay ;
establecida para difundir y evaluar el cumplimianta del Merito y Disciplina el CIMH, publicado en ef ; g 5 s et d Programa Anual de Trabajo del
Codigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas kel chinnan 2 oo confiictes de interes, Metito vyl revencion de confiictos de interes por Ité d B
Direccion da Administracion y Finanras odico Oficial dei Extada de Hidaigodel L L L ooy, Comité de Eticay Prevencion de
de integridad para el ejercicio de la funcidn publica y sus fecha 23 de Noviembre de 2077 1 7 parte del CEPCI conflictos de interes 2025
lineamienios generales (Institucional). Ol-ene-25 3-mar-25 0Ol-ene-25] 31-mar-25
TTvaenci Totogralica ge T SPWcation|
. del  inruments  ce  Cimal
Se aplican, al menos una vez al aho, encuestas de clima g NS )
oA : X : [\pacacion'de Encusstas de. Glima Laborall, . Lol gy ioaea | Uabotal Aplicacion anual de encuestas sobre clima |organizaciona
organizacional, se identifican dreas de oportunidad, para identificar dreas de oportunidad |
. aplicadas al personal del STCH lorganizacional 2. Listas de Asistoncias
determinan acciones de mejora, dan y v mejora hrid | el U6 ohw
evalian sus resultados (Institucional). Programas 0Ol-0ct-25) 3)-0ct-25 Cxaanizagion det SICH Oloct-25]  3idic-25
La estructura organizacional define b autoridad y Revi o -esario int
contar . i r rio integrar
responsabilidad, segrega y delega funciones. defimita :::::::: N, Decrelo de creacion oel STCH SALY O A0 C\f S8t o 'NEGMAM Ipocumentos de trabajo del proceso de|
cren d "
facultades entre el personal que autariza, ejecuta, vigila, Sl st Estatuto Organico y proponer actualizacionesdel Decreto de |Jgestion de ins actusizaciones o los|
evala, registra o contabiliza las transacciones de los e 'Ah:lum ?)-q:n;(a i Estructura Organica Validada Creacion, Estatuto Organicoy Estructura  |decumentes
procesos. Direcelon da Administracién y Finanzas 0Ol-ene-25 31-dic-25|Organica. Ol-ene-25|  3i-dic-25
05 porfiles y GescTipCion@s de pUesios estan aclualizados. " ?
I“ ’; g P : P o DiuSion por medios electronicos dél Perfl g Captura de pantaita de 1 pubiicacion Actualizar y difundir los perfiles y Documentos de Lrabag debidarmente
conformea las funcionesy alineados 2 los procesas , peiabany i & el %
o ) ireccion de Administracion y Finanzas Puseios i anc i e Vmlcladio, 3)-dic-25 |descripcion de puestos. frrnadcs Ol-ene-25|  30-jun-25
El manual de organizacion y de procedimientos de las
u que intervienen en los procesos . i i S ot FERAHG BraNeHitaT Documentos  de  trabap  de  las)
i3 aiirvaade 1 s objetivosy metss kiitudonalos Y 58 Revisar el Manual Operativo validado, parajCaptura de pantaiia de ta putiicacion ; IR a i alineacion: o s
7 Direccion de Adminksiracién y Finanzas verificar ia alineacion g los cbjetives ¥ metasidel Manual Operatve vaidado en e propuesta de actualizacion del Manual .
actualizan con base en susatribuciones y NTHANET o, obyetivos y metas institucionales, que en
perativo T
responsabilicdades establecidas en la normathvidad [5U Ca%0 S0an NECesaias
3)-dic-25 Ol-ene-25 31-dic-25,
Respansables de Procesos Priariarias
seleccionados:
Evaluacion  Anual  cebidamente) s
5, o o o mlsary " s aics [Cenerar un analisis de las evaluaciones a Dalos estadisticos de 1os resultado de (o)
Se 0p<|.ra o I(.lorlm‘r.so un m.c(alr-rs;nc para :T iary (T AL - Esaciones  de s pomem vl T T L o : Nl s il e
actuslizar el controt interno (politicasy procedimientasl, |y eccign Jurigica [procodimientos, por cada una de las y los] U 0 U R los procesos priofitarios y emitir un i =
en cada dmbito de competencia y nivel jerdrauico, Direccian de Vigliancia y Supervision responsabies de los procesos. riotitarios a las y los responsables de los mismos
Direccidn de Registro
Diteccitn de Movilidad & Ingeniaria
Oloct-25]  30-nov-25 0l-oct-25]  30-nov-25
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2 £ videnciade la solicitud por of Entace
‘S:- aplicala me\;:d::gla‘rs‘ablec-:a en cumplimiento a lde fiesgos y entrega de ta informacion
|ias etapas para la Administracion de Riesgos, para su e ’ ’ i i
dentificacian, descripeid Iiacin, ot Eniace da Administracian de Riesgos. iRsgraco oef P, - Tiono/. defFiande Trageis e datimkiricion Integracion e ios informes Trimestraios del PTaR  [[o13tva B los 4 trimectros 2025 por pante
, descripeion, evaluacion, atencion y Adminfstracion de Rissgos 2025 |de Riesqos 2005 de 105 responsables de los procesos.
seguimiento, que incluya los factores de riesgo,
para admi yla implementacisn de integracion de ios Informes Trimesuaies
lacciones de control 0l-ene-25]  3-mar-25 joel PTAR Ol-abr-25)  31-dic-25
|entace ca Administracidn de Rissgos.
¥ |Anaisis e integracion de Informe del anai Evidencia documental d iigacion
Las actividades de control interno atienden y mitigan las Revisar y supervisar que las acciones de|Confirmar el cumplimiento al Plan| a las actividades de control internc que atendeny |5, tvidades de ol
% it Finanzas control yan al logro de objetivos y|de Trabaje de Adminstracien de 0 L ot il anaticd
riesgos s dol proceso, ay afoctarel, fo, o, agiatra e [ et mitigan los riesgos idantificados en fof procesos plasmacas en el Plan de Trabajo aue
b ales, y éstas son Direccion de Movliidad @ ingenieria prioritarias seleccionados. |atienden y mitigan los riesgos.
ejecutadas por el servidor pablico facultado conforme a la |oireccian de vigiancis y Supsrvisidn dent ficados en 105 procesos priofitarios
normatividad, Ol-ene-25]  3-mar-25| seleccionados. Ol-abr-25]  31-dic-25,
Lievar 8 CabO réun<n a¢ Lrabao Con |0 responsabies
e los riesgos seieccionados con 1a finalidad de
. integrar ¢l Plan de Trabajo de Administracion de
Existe un procedimiento formal que establezca la R A p AL forre 3 10 ecablecido en ol scusidaque. IR e Liabak
ar st ? rabajp ir Riesgos conforme
obligacion de los responsables de los procesos que Eniace de Administracisn de Riesgos. e S e TmaR Se damimmcin re. 0% o~ 39 Ibocumentos de Trabaje
i e Riesgos de Riesgos 2025 (emite las Disposicionesy el Manual Administrativode |
intervienen en la administracién de riesgos. apik Oficios, Acuses, etc.
e estado de Hidaigo, publicada en el Periodico Oficial
Ol-ene-25 31-mar-25 |del Estada. Ol-ene-25]  31-mar-25
Se instrumentan en los procesos acciones para identlficar,
evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion |Establecer acciones para dar cumplinmientol
% Enlace de Administracin de Riesges al Plan de Trabajo de Administracion de| Matriz de riesgon e Conupcion 2025
abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el i sl
de los objetivos Unidad Responsable de Riesgos de Corrupcién Orene-25 3l-dic-25 una matriz de riew peion 2025 Ol-ene-25| 31-mar-25
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|subdireccian de Tecnologia informatica Cagtura de pantata ge cada uno de|
o5  responsables  informando  1a)
aplicacion 2
Pasponeables do Rlssgos: Aplicacion yfo actualizacion permanente del “m e e a: En su caso actualzar of Programa de Trabajo de|Actusiizaciones o mejoras del Programal
s e o las omramiontas de apoyo en materia de] “"‘: o "”"""‘""’I‘l“ Orene25|  31-mar-25]contro nterno y Plan ce Trabalo ae Adminitracion|de Trabajo de Controi intemna y Plan de|  Ol-abr-25]  30-abr-25|
s ¥ Control interno (ARTy I 3poyo DO Vil e Riesgos Trabajo de Administracion de Riesgos
Direccidn de Registro Implementadas en los procesas|
Direccién de Movilidad e Ingenierfa seleccionados U olios  controles|
Se y olaue  Ipireccisn de Vigilancia y Supendsitn internos impiementados.
ayudan adar fespuestay reducir los riesgos de cada
procesa, considerando los controles manuales o
automatizados con base en el uso de TIC's.
Copia de documentos elaborados con
motivo de las gestiones realizadas parn 1a
k
Sa encuentran claramente definidas las actividades de PO O R I ) :’B"‘:a ““E . p}r:::m‘: £ caso de que sea informada l Organismo siguna  [autorizacion dol Prespuesto que nos sea
control en cada proceso, para cumplir con las metas Programas y metas (POA) P ladecuacion o madificacion al Presupuento, realizar las. Jasignado, asi coma copia de las
comprometidas con base en ¢l presupuesto asignado del %) Igestiones para la autorizacion o medficaciones del notificaciones e adecuaciones de
ejercicio fiscal 0l-ene-25 31-mar-25 |Prespuesioy metas programadas. metas programadin Ol-ene-25 3l-dic-25
e TSI TTOS Y TSR
del proceso, que miden su avance, resullados y s ticrrtiared oy 4 Dpét stive Arydal ACLSES 06 TeRletrD. of achs @0 1 | Avance de metas con semalerizacion
analizan las variaciones en o) cumplimiento de los {Direccion de Planescisny Sequimients de Roporte  dewriptivo de  jos  avances,{Plataforma sofatada para tal afecto  Reerii ol nforme " ; "
obietivosy metas Institucionales programas st acksy, afiaclon i 8 T OAG e et ol-ene-25]  31-dic-25 fcomprameticas y aicanzadas raiefecto Olene-25|  3-dic-2s
Programas Activacion, permanencia y sequimiento da Tavjeta (nformativa a 1ravés e a cual se|
opinion por Resullados. del levantamiento de encuestas defremite ¢ rosutado del Informe y
4 a parsonas p las dreas a8 Dersonas atencion de los Lramitesy servicios resultados de las encuestas at
Se tienen establecikdos estindares de calidad, resultados, | suartes de tos senvicios scstins "1""?"‘ ieldiiactind o s ol il cd &’cxmd‘.mm:; s el
sarvicios o desemnpenio en la ejecucion de los procesos. 0l-dic-25| 3)-dic-25) 0l-dic-25 31-dic-25|
Aender el sequimiento a las cbservacionesy| L o canimionto 3 s Elaborar Tarjeta de instruccion para apicar un
S establecen en 10 procesos para ::‘:'::T;’:“;”‘L’f"m:c’::“:‘i‘f: observaciones ‘de  Insiancias  de| mecanismo para identificar y tender | Causa raiz de causa raiz del o
identificary atender la causa ralz de las observaciones i ! o i el 4 i it
i por las i instancias de fiscalizacion, | ki T avcitad, a shecto de implementar scciones], Lo instancias do frscalizacion del ejercicio lscal 2024, con
de i evitar u fecuITencia
con la finalidad e evitar su recurrencia. T S e e 0Ol-abr-25]  i-dic-25a finwidad do evitar su recurrencia Ol-abr-25|  i-dic-25)
Se identifica en los procesos 1a causa raiz de las e
ldebilidades de control interno determinadas, con e Remitic de manara trimestral los informes al L 0 m"’;m‘lm iy Atender de manera oporuna las obsorvaciones por  |Acuse de FECEDCION y BIENCION 3 losf
nl trol Interna i * X it
prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar 1a persons la Titular del Organe Interno del Gigaa s e corioed parte de la persona Titular del Organo de Control informes emitidos por ia Titular del
4 i " STCH interno a ios Informes rimestrales de Control Interno. | Organe Interno de control del STCH,
su recurrencia ¢ integrarias a un Programa de Trabajo de osgos stcH
[Control Interno para su seguimiento y atencidn. 0l-abr-25) 31-dic-25| Ql-ene-25 31-dic-25|
ks OFAMCOE e os resiliacds Joportunamente actualizar fas politicasy
Generar un analsis de 1as evaluaciones a 1os| z Jerocedimiantos para identificar fortalezas,
Se evaldan y actualizan en los procesos las politicas, Enlace de Control Intamo. L estar en :’;:ﬂ:’:’":‘:"s 2 u:::‘fi' 3 [Dacurnentos de trabajo
procedimientos, acciones, mecanismos ¢ instrumentos de integrar el Informe Anual 2025 s consideradas para of ajercicio fcal inmedialo
lde control 01-0ct-25 31-dic-25 |sguiente. Ol-oct-25)  31-dic-25
il Y BT DT O R e [P e e e ]
institucionales. relacionados con cada proceso, se I s e s 4 o o i los con . :
7 " ados por
atiendien en tiempo y forma, conforme a sudmbito de  |oragrames ¢ cirdkiech g oo PR inctrucsion de seguimiento que sean respontabilidad | "‘“: “’:m e ;;‘ :hante cet
competencia Direccidn de Cestidn institucions) Olene-25|  F-dic-25]oe sigunode elos Frssaticld Ol-ene-25)  3hdic-25
Subdireccién de Tecnologfa Infarmatica
Responsables de Procesos Prioritarios
seleccionados: En su caso  Tafjeta  informatival
Establecimiento de Siklemas o bases de limprosion de pantalta de la b o En coso de ser necesaro, femitic 1a solicitud delsolicitando acciones de mejora A los
Direccion de Administracién y Finanzas datos del area responsable del procesol ‘nm;gm’m s 01-abr-25| 3-dic-25|acciones de mejorn a los Sistenas © Bases de datos| Sstemas o Bases de dates y, en su caso,|  O1-abr-25) 3l-dic-25
|pireccian Juridica prioratio. que operan tarjeta do ia tespuesta generada por la
|Direccion de Vigiianciay Supervisisn Subdireccion de Informatica
Diraccion de Registro
A Diraccién de Movilidad @ ingenieria
Existen y operan en los procesos actividades de control
desarrolladas mediante el uso de TICs. e /
SR R %
v Captura oo  pantata de soicitando  mejors & las TICS|
subdireccin de Tecnologla Informatica Identificar las necesidades de mejora o "
-abr-; -dic-; Tsuca i las i 12 impi adas y, , taeta e Ol-abr-25 -
Se identifican y evaldan las necesidadies de utilizar TIC's en| FerplsmantacondeTIC™S &6 procein implermentacion de TICS en e Ol-abr-25 3)-dic-25|En su caso solicitar mejoras a las TICS implermentadas :D«nznm:s ¥ :::::n uD:m . I-dic-25
. roceso respu 5
a5 operacionesy etapas el proceso, considerandio las | Unidados Administrativas i s e
recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos
que se requieren. ’
Acuse de la tageta o captura de| ‘J
Enviar ofi ectienico dirig pa de|
Subdiceccion de Informatica solictando lafinformatica soicitando | 1 caso da caimianton de baje i personal infeemae [2205% 98 ofclo: pars. informar. of
3 L ancel os @ g : g [mevimionto de al a la Tiular del
o e Bt [Dirsccion de Administracién y Finanzas cancelacion de ios accesos autcrizados delcancelacion  de accesos e T el R VA A ST person
il personal que CoUSS baja, y oficio dirigido a lafautorizados del personal que Causol i Organi [Organo  Interno de  control  en el
procesos op acceso de 0l Policia Industrial Bancaria adserito al STCH|baja, y oficio dingide a la Policial & [Organismo
autorizados del personal que causd baja, tanto a espacios e espacios fiscos. industrial Bancaria adscrito al STCH|
fisicos como a TiIC's. e espacion fscos. Ol-ene-25 3l-dic-25 0l-ene-25 31-dic-25|
Se curnple con las politicas y dispasiciones establecidas
para la Estrategia Digital Nacional en los procesos de Acuse de & soichud de las)
gobernanza, organizacion y de entrega, relacionados €on fe . ccian e Teenolopia Infor Apicacion del formato ONR paa taf S S L B ] Orene2s| 3imar2s
12 planeacin, contratacion y administracion de bienesy e cie i omdare Ot Kl Infermatica
servicios de TIC's y con la segutidad de la informacién
[Institucional TIC's)
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|Direccion General
Direccion de Administracidn y Finanzas
Existe en cada proceso uh mecanismo para generar b s i
Informacién relevante y de calidad [accosible, correcta, g“ﬂ":"":um Existencia de m«‘,\..sm de informacion]acuses 1rru:ru-s»o"” de pam-:: Resultade de repoertes, evaluaciones y
5 2 recc ica a aidaa i rect (ologrifica etc. de la 3¢ !
25 actualizada, suficiente, oportuna, vilida y verificable), de relevante y de cal {accesible, co‘wc a Jevidencia folog! ., 01-ene-25| 31-dic-25 fCurnptimiento a las obilig: ol por diferontes Instancias]  Ol-ene-25 31-dic-25)
Direccién de Registra actualazada, suficiente, oportuna, vaida yluieccionada como mecanismo de
conformidad con las disposiciones legalesy Direccitn de Mowilidad @ Ingenieria  verficabie) thusian. [Organismcs o Dependencia,
administrativas aplicables. Direccion de Gestidn Institucional
Direccién de Vigilancia y Supervisién
Subdireccion de Tecnologfa Informatica
Se thene implantado en cada proceso un mecanismo o
instrumento para verificar que k de informes,| Policha: ospeiana, Snmluay e ntegii U
] 3 : do otorme de actvidades de las UnidadeslRepote de actwidaoes de sl 49 Sdic.s|rfermar eportuna v s de P sal oene2s]l  mdicas
respecto del logro del pian esirategico, 0betvasY Metas. ooy rymes Administrativas que forman  parte - deifUnidades Administratvas e 1231 paiizacas por e Organismo M. Junta de Gobiorno del STCH
institucionales, cumplan con las politicas, lineamientosy Organismo.
criterios institucionales establecidos.
\ i = X Ot i C: Vel I bl g de o5 informes de
e vy ™ {ptmton da admisuaciony Fiaeass o int ks e G B |56 o Wiatnacio manear a4 errgaci e imers e semion s pmterrnce. EL CF S0 U0 U0
confiasie, in a int i stion 1 tori
27 oportuna, suficiente y confiable, i 1 sobre el Tecnologla ] o i el Ol-ene-25| 31-dic-25 |ia Auditoria Superior del estade de Hidaigo de manera Ol-ene-25
% % stuacion  conuable  y  progamitco-foagina  oe  tramsparencia  del % ce! ectado de Hiaigo de maners
I3 situ: able y trimnestral £ 7
presupuestal del proceso organisma rimestral
presupuesial del proceso.
e oo
correspondientes a los procesos, aprobados en las
110 de 105 BcueTdas y comBromisos e
reuniones del Organa de Cobierno, de Comités e T o a s y doias  [Documentos de trabsjo aue den por
28 2 Direccidn de Planeacion y Seguimienta da s rouniones del OTQans de Gobermo, dejformate  de  seguimento  de reuniones del Organo de Gobiema, de Comités. alendicos 106 acuerdos O COMPOMISS
Inssitucionalesy de grupos de ala direccion, 3 como e [orociumay comies institucionales y de grupos de altajacuerdas de ios Comites N Catoaas B B e ak sl A
su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempoy ireccion Jasnerdos
forma. Olene25|  3i-dic-25) Ol-ene-25]  3i-dic-25|
Registro de quejas, resultado de la|
Direccidn do Planeacian y Seguimiento de s ! regite |50 Gl Buzon de opinon se o e tareta informativa, aue contiene el
Programas nerar un mecanismo pa el regatro, 7 n ! i frlpisy b : e
e} Se tiene implantada un mecanisma especifico para el beke'y wbdincion sciorii s derinciue. [ Yo% ::::ms L habindicc) arasict Tmmnoe a Mf‘: ywmgumientode| Ol-ene-25]  3l-dic-25
regisira, andlisis y atencidn oportuna y suficiente de Direccidn Juridics jofrecen eE -y servicios s 8 e 7 clanoees pecibidat
0nas usuarias,
ausjas y denuncias finstitucional]. i olene-25]  304un-25
?e cuenta con un sistema de Informacion que d neca & Dar sequimientn a los acuerdos que sean i ol Documentos de tiabajo aue den por
30 integral, opartuna y confiable permite a ka alta direccion y, tarnados en reuniones de Lrabajo con los Copia de Ia Minuta de Trabajo Ol-ene-25 31-die-25] o oAl m"‘wﬁwm“ atendidos Jos acuerdos o compromisos]  Ol-ene-25 31-dic-25|
en su caso, al Organo de Goblerno realizar seguirnientos ¥ |y niad Titutares de la Direcciones de cada area. generacos.
tomar decisiones (Institucional). acuerdas o compromisos
5 Detectar del estado que|
i operaci Roslizar y dar  conocer Jos datos estadisticosfinforme 9rafico oe resutades de
n mm"hwmmm‘mmyemmmfs e [ i s Jeorectiveny preventives, con ta fnaidad defguardan os cinco componentes def oy el 53 i 26 esutado o s evataacion G los resperabies delEvakiacion a s procescs prioaris] | Oloct25|  3-dic:25
24 comala supenvisisn permanante de los cinco cumpte con los cinco. componentes dolconuil iniema 3 les proceso beirrent R
componentes de control interna, control interno | oritarios seleccionados s
Los resultados de as auditorias de instancias Atender ¢l seguimiento a las obsenaciones y|
fiscaizadoras de cumpfimiento, de riesgos, de funclones, recomandaciones emitims por astratanciasf L Establecer mecanismos de control para evitar laf Acuses de oficios, tarjetas, corroos elc. do
2 osy cie sabre T f i ireccion y Finanzas de Fiscalizacién, a efecto de implernentar mm“:‘ m';'h'::w’;’w““‘“ Ol-ene-25 31-dic-25|recunencia de observaciones por pane de las|instruccion para ias porsonas servidoras]  Oloct-25|  31-dic-25|
Informacion, se utiizan para retroalimentar a cada uno acciones de rejora para  evitar  sul instancias de fiscakzacion. publicas responsables de su atencion
e los responsables y mejorar &l proceso. resurtencia
Remitis  para  conocimienta & o5
Se llevan a cabo evaluaciones del cantrol interno de los Reatizar y dar a conocer of Ink @i del Control
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